Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON - 10 calle 10-14, zona 1- Ciudad de
PRESUPUESTARIO 022 UBICACION Guatemala, DEMI Central.
No. DE CONTRATO 95-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 326394079
NOMBRE DEL - —_ o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Emilia Agustina Zapeta Catuc IDENTIFICAGIGN 3263940791401

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, en las diferentes actividades

OBJETO DEL CONTRATO s :
técnicas que se realicen.

MONTO TOTAL DEL Del 06 de agosto al 31 de diciembre del

CONTRATO Q. 24,193.55 PLAZO DEL CONTRATO a0 2025
UNIDAD DONDE PRESTA - ] s it
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos, DEMI oficina central.
PERIODO O MES DE ESTE s ;
INFORME Septiembre 2025 MONTO A COBRAR . 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
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a) Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos en
la organizacion de su agenda de trabajo

Apoyo en la coordinacion de reuniones,
seguimiento de compromisos de la
Unidad de Recursos humanos.

Se logré mantener un control ordenado de las
actividades y una mejor distribucion del tiempo de la
Encargada de la Unidad.

b) Apoyar técnicamente en la realizacion de
diferentes informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Elaboracion de reportes de asistencia y
control de puntualidad del personal;
preparacion de informacién solicitada por
la Contraloria General de Cuentas
(Digitalizacion de DPI, contratos,
nombramientos, actualizaciones, y listado
en Excel por renglon presupuestario).

Se logré cumplir con los requerimientos de auditoria
de manera organizada y en tiempo; se establecio un
control de asistencia mas detallado para el personal.

) Apoyar en la elaboracion de circulares,
memos, oficios y demas correspondencia
emanada de la Unidad de Recursos Humanos a
las diferentes Unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y otras entidades;

Redaccién y envio de correspondencia
dirigida a distintas Unidades y entidades
externas, incluyendo comunicaciones
relacionadas con permisos y
actualizaciones administrativas.

Se logro la entrega de documentos en los plazos

establecidos por otras unidades o direcciones de la
DEML

d) Apoyar con la recepcion y gestion de
documentos para contrataciones.

Se brind6 apoyo en la recepcion, revision y
ordenamiento de expedientes de
contratacion de nuevo personal,
verificando que los documentos
cumplieran con los requisitos establecidos.
Ademas, se prepararon las caratulas y
escaneo de expedientes antes de ser
remitidos a la Licenciada de Nominas;
preparacion de documentacion para su

Los expedientes de contratacion fueron gestionados
de manera eficiente, asegurando que la
documentacion estuviera completa, ordenada y lista
para los procedimientos de contratacion
establecidos.
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publicacion en Guate compras y creacion
de NPG.

e) Apoyar en la actualizacion de informacion de
contrataciones mensuales.

Se colabor6 en la incorporacién y
actualizacion de datos en los registros de
contrataciones mensuales, asegurando que
cada contratista estuviera correctamente
documentado en la base de datos de la
Unidad.

Se logro la transparencia en la gestion de recursos
humanos y la disponibilidad inmediata de datos o
requerimientos de las autoridades como Contraloria
General de Cuentas y Despacho Superior.

f) Apoyar en el archivo de documentos que
ingresen a la Unidad de Recursos Humanos.

Se realizo la organizacion, clasificacion y
resguardo de documentos fisicos y digitales
relacionados con contrataciones, asistencia
de personal, permisos y vacaciones.
Ademas, se apoy6 se atendieron solicitudes
de busqueda de expedientes especificos
cuando eran requeridos.

Expedientes ordenados y disponibles para consultas;
fortalecimiento del archivo fisico y digital.

¢) Apoyar en realizar llamadas telefénicas a las
Oficinas Regionales cuando sea necesario

Se mantuvo comunicacion constante con las
Oficinas regionales para dar seguimiento a
solicitudes de personal, resolver dudad
administrativas y coordinar la entrega de
documentacion requerida por la Unidad
Central. Se brindo apoyo en la orientacion
de tramites de permisos y dudas por parte
de los contratistas.

Se mantuvo una comunicacion fluida con oficinas
regionales y contratistas facilitando la gestion
institucional.

h) Apoyar en recibir y enviar oficios a las
distintas Unidades, Direcciones y Oficinas

Se brindo apoyo en la recepcion, registro,
distribucién y envio de oficios tanto

Se logro que los documentos hayan recibidos y
enviados en tiempo y forma, garantizando la
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Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena

internos como externos. Se garantizo que la
correspondencia llegara oportunamente a
unidades como la Direccion Financiera,
Despacho Superior entre otros.

trazabilidad de la correspondencia.

i) Otras actividades asignadas por la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyo en la elaboracion de una base de
control de asistencia para ONSEC;
colaboracion en la organizacion de
documentos requeridos por auditoria.

Cumplimiento de tareas especificas y fortalecimiento
del control interno de la Unidad de RRHH,

j) Otras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Se brind6 apoy6 en la preparacion de
informacion requerida por la Contraloria
General de Cuentas. Para ello se realizo la
recopilacion, revision y digitalizacion de
documentos clave como DPI, actas,
contratos y actualizacion de datos
solicitadas. Asimismo, se elabor6 listado
detallado del personal contratado bajo los
renglones 011,029 y 183, garantizando al
correcta clasificacion y orden de la
informacion. Todo este material fue
digitalizado y organizado para su facil
acceso y resguardo, asegurando que la
documentacion se encontrara completa y en
regla para su entrega.

Se logro la entrega de informacion puntual y
organizada a la Contraloria General de Cuentas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de Septiembre del ano 2025
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de Septiembre del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Zaida Lucrecia Galindo Noj.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

. s
Firma y sello del _mmﬂnaw.@ bl

MALQ AN \
Zogvaﬁgi@%@*&%m& competente

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ]
z OFICINA REGIONAL ALTA
02
PRESUPUESTARIO 9 UBICACION VERAPAZ
No. DE CONTRATO 115-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 44744404
NOMBRE DEL . , % CODIGO UNICO DE
; YA C POP g
CONTRATISTA | HERLINDA CAROLINA POP CAO IDENTIFICACION 1887 67541 1610
OBJETO DEL CONTRATO ,mnw:.mmw atencion, .o:mimnwo: y :..wwmq:w:ﬂo wdm_no_.om:.uc mc_.._ pertinencia cultural, ..ﬁ.m_.:q_:awnm:as valores w. \
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional
MONTO TOTAL DEL 03 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE
35,400.00 L R
CONTRATO Q35,4000 PLAZO DEL CONTRATO DICIEMBRE 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . ot oy e
s s SICOLOGIC
SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
FERIODO O MES DE. ESTE 03 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025 MONTO A COBRAR Q 8,400.00
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:
a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas, | » Atencion a mujeres indigenas que | > Se brindé la atencién a 05 mujeres indigenas
vicimas de violaciones a sus se presentan a la Oficina Regional con casos ingresados en el mes de
derechos, para determinar el tipo de de  Coban, AV. solicitando Septiembre del ano 2025.
informacién, apoyo y orientacion
psicolégica, ingresando cada caso

weew. demi gob gt AU@@O@ @ﬂ%
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dane psicoldgico causade y definir el
diagnostico y tratamiento pertinente:

y—

segun su tipologia. que corresponde
al mes de septiembre del presente
ano

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con lerapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar;

» Atencion a hijas e hijos de usuarias
victimas de violencia en todas sus
manifestaciones.

» Se logro el apoyo y evaluacion psicologica a

Mujeres Indigenas. quienes presentaron
danos emocionales. problemas familiares.
maltrato  fisico,  duelo.  dependencia
emocional, terapia breve, ¢l cual las

tipologias se describen en el siguiente orden:

Casos registrados en Libro Uniceo de casos:

» Expediente  No. 847-2025  Problemas
familias.  856-2025 maltrato fisico, 874- |
2025 problemas familiares, 875-2025 duelo. |
890-2025 Dependencia emocional.

MEDIOS DE VERIFICACION

Caso registrado ¢n el libro tnico.

Expediente en fisico

Registro electronico del caso en la base de
datos de casos nuevos.

Tarjetas de cita.

\A A

RESULTADOS

» Se atendi6 a hija de usuaria, expediente No.
874-2025 Ansiedad por separacion.

wewdemighs QORPOQO
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¢) Seguimiento de los casos mediante
los  procesos @ instrumentos

correspondientes:

RPN

Atencion a hija de usuaria quien sc¢ o
proporciono psicoterapia enfocada en terapia
gestal.

MEDIOS DE VERIFICACION
» Firma de ficha de seguimiento de caso.

Brindar atencion 'y orientacion
psicologica a usuarias, con técnicas
psicoterapéuticas. para priorizar el
autocuidado personal. mantener el |
equilibrio emocional expresando sus
emociones libremente, con
seguridad y confianza en si mismas

RESULTADOS

Casos en seguimiento del mes de septiembre

2025: !

e Seguimiento de atencion psicoterapeuta No.

expediente 847-2025. problemas familiares,
856-2025 maltrato  fisico, 874-2025
problemas familiares. 890-2025
dependencia emocional.

MEDIOS DE VERIFICACION
» Expediente en fisico

y empoderandolas  sobre  sus
derechos. » Registro electronico del caso en la base de
datos.
» Tarjetas de cita.
RESULTADOS
» 05 casos nuevos de usuarias, registrados en el
Casos  ingresados al  libro libro tinico y electronico.
d) Documentar las acciones realizadas electronico 'y fisico con sus

en cada expediente;

o

respectivas acciones.

MEDIOS DE VERIFICACION
Expedientes lienado con hojas evolutivas y

registro de las acciones en la ficha de
seguimiento.

Y
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¢) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos:

~  Registro de acciones en el formato de Drive.

~» Registro de expedientes de casos
nuevos de usuarias, que solicitan
atencion  psicoterapéutica en la
unidad psicologica.

RESULTADOS
» Registro de 05 casos nuevos en el libro
clectronico y fisico.

» No. expediente 847-2025, problemas
familiares, 856-2025 maltrato fisico, 874-
2025  problemas familiares.  890-2025

dependencia emocional.

MEDIOS DE VERIFICACION
» Libro Gnico de registros de casos nuevos.
» Registro en el Drive

f) Contribuir en la eclaboracion de
reportes o informes periodicos del
avance en el logro de las imetas
cstablecidas de la atencion brindada
a mujeres indigenas;

"

» Elaboracion de informes mensuales
isico y electronico.

vV V

| RESULTADOS

Elaboracion de los siguientes informes:

» Informe de Tipologia de Casos

Informe Clasificador Tematico

Informe de Casos nuevos

Informe de Base de Datos

Informe RUNN

Informe de Comunidad Sociolingiisticas

VOV Y

MEDIOS DE VERIFICACION

e Expedientes en fisico en la
Psicologica.

e Informes enviados por correo electronico a la
encargada de la Unidad psicologica.

Unidad

]
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Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico

RESULTADOS ]
» 03 notas evolutivas que consta en cada
expediente  especificando el avance
psicoterapéutico de las sesiones atendidas a |
las usuarias ingresadas a la Unidad de

X Registro de las acciones realizadas = 3
por caso cuando le sea requerido, la " . . Psicologia.
o . en cada sesion psicoterapéutica, de
cual constituira ¢l expediente del usuarias
allc " - - - NP ST
caso; MEDIOS DE VERIFICACION:
_ : o _
i » Documentes ingresados en expedientes dc las |
usuarias.
RESULTADOS
» Seentrego informe de prestacion de servicios |
para su respectiva revision y aprobacion.
k) Elaborar y  entregar informe | Elaboracién del inf |
s » FElaboracion del informe mensual.
consoiidado  mensual de las : : _ S n “ACION-
dlshsianesBrindadas sfendid | que consta las acciones registradas w\:mc_Ov._um <FEEm.&QO?. ] _
atenciones orindadas atendidas en la en cada expediente. » Expedientes en fisico en la  Unidad |
Unidad de Atencidén Psicologica: Psicologica.
» Informes enviados por correo electronico a la
| encareada de ia Unidad psicologica. m
RESULTADOS
e - » Seelabor6 el primer informe que corresponde
i) Elaborar informe final de las| _ . . L P! q p
» Elaboracion de! primer informe que al mes de Septiembre 2025.

atenciones brindadas y acciones de

seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

corresponde al mes de septiembre
2025.

MEDIO DE VERIFICACION:
» Expedientes en fisico en
Psicologica.

la Unidad

v clemi achgt ° @ @ 0 e @.‘%
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I - - , | » Informes enviados _.u.c".. correo clectronico a fa |
| encargada de la Unidad psicologica.
o - RESULTADOS
_ Participacion en talleres:
» Taller de Autocuidado al personal de la
DEMI, Coban, Alta Verapaz.
» Taller de Elaboracion de canastas a grupos de
| usuarias det Rarrio Cantén Las Casas Coban, |
A.V.
~ laller Ciberbullying en el Instituto de
_ Educacion del nivel medio del barrio Canton
1) Apoyar en promocionar la salud LLas Casas de Cobin con estudiantes de quinto
mental de las mujeres indigenas a | Participacion en diferentes bachillerato
través dc actividades psicologicas actividades y talleres designados por | » Taller de Prevencion del Suicidio en la
(talleres,  charlas  entre  otras delegacion. delegacion de Coban, Alta Verapaz.
unicamente cuando le sea requerido » Taller de Acoso Escolar, Consecuencias
o gestionado por la delegada _ Psicologicas y Rutas de denuncia en el
Regional; . Instituto Basico por el Sistema de

Cooperativa de Ensefianza en ¢l municipio de
San Juan Chamelco, A.V.

» Taller”  Dependencia ~ Emocional 'y
Resiliencia en mujeres victimas de Violencia
en ¢l salon de la delegacion de Alta Verapaz.

» lalier sobre Prevencion de embarazos vy
Prevencion de la Violencia, Salon comunal
Aldea Chamil, Chamelco. A.V.

MEDIOS DE VERIFICACION:

deni 0 0©000 1520
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-~ Fotografias enviadas a delegacion
» Listado de asistencia en cada taller

RESULTADOS

Segin requerimiento de la delegada Regional
y la Unidad psicologica de Alta Verapaz se
| participo en:

» Reunion de la Mesa téenica departamental de
Alta Verapaz con enfoque en ¢l Plan

k) Otras actividades que le soliciten la : ., .
‘ 1 Nacional de Prevencion de Embarazos en

Frcargada de la Unidad de Atencion

U R . » Participacion en diferentes Adolescentes
Psicologica de  Oficina  Central. .. ;
. . actividades y talleres designados
delegada de la Oficina Regional de =4 - r ;
. por delegacion. » Reunion con la delegacion de ONU Mujeres

Alta Verapaz y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer indigena
que consideren pertinentes.

en Cobdan, Alta Verapaz con el tema |
Deiechos de la Salud Reproductiva de las
Mujeres en Guatemala.

» Orientacion de la Encargada de la Unidad de
Atencion Psicologica de la sede de Alta
Verapaz sobre los diferentes formatos fisicos
y digitales que se usa en la atencion de las
usuarias.

wdemiss 0OBCO o520
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» Taller Regional de Experiencias de Violencia
Politica contra las Mujeres, ONU Mujeres en
Coban, Alta Verapaz.

~ Taller de Socializacion de Buenas Practicas
en la Atencion Especializada a mujeres
indigenas con profesionales de Atencion
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

MEDIOS DE VERIFICACION:

~ Fotografias enviadas a Delegacion.

Municipio de

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

SEDE DE ALTA VERAPAZ Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena : ;
Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad noEwmmem

demiqvigy QOOOO @.‘&
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| - INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI- |
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 |

'RENGLON . s - R Oficina Regional de Alta
]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Verapaz
) NIT DEL _ 1
“ON 2025-02€
No. DE CONTRATO | o 105 rﬁ.vru 029 - CONTRATISTA _cq_wcamm
NOMBRE DEL séTicn Marlene Pon (Cas CcODIGO UNICO DE 5 3
CONTRATISTA Angélica Marlene Pop Caal IDENTIFICACION 2600811751601

Mauntener la infraesiructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Alta Verapaz, de la Defensoria de la |
Mujer Indigena en Gptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro |
de los parametros de limpieza que se requiere, saivaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores vy
- personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.

MONTO TOTAL DEL | N orr | 01 de septiembre al 31 de diciembre del
CONTRA'LG FQ. 16.000.00 PLAZO DEL CONTRATO _ aiio 2.025.

UNIDAD DONDE PRESTA _11r
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE o , |
P = =Y o) vy . 707
INFORME 01 al 30 de Septiembre del afo 2,025.

OBJETO DEL CONTRATO

Oficina Regional de Alta Verapaz

MONTO A COBRAR Q. 4,000.00

, ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEIL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Limpieza de la Oficina Regional, incluyendo los

v siguientes ambientes: bafos, gradas, salon
a) Apoyar en la limpieza general de las | . o - S .
L SE » Se realizd la limpieza de manera cocina y pasillos.
oficinas y salones de la Oficina e .
< general en la oficina  Regional de
Regional de Alta Verapaz de la e \ o e T
Coban. # Limpieza en cada oficina de atencion integral de

Defensoria de la Mujer Indigena ..
: casos y Delegacion.

Atencion a usuarias a brindarles agua pura o café.

Y
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b) Apovar en la limpieza continua de la

de Alta Verapaz de la Defensaria de fa
Mujer Indigena y de areas comunes
internas.

entrada principal de la Oficina Regional | »

Se realizo la limpieza de la entrada
principal y de las dreas inteinas
comunes.

T MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitdcora de actividades diarias.

RESULTADOS OBTENIDOS:

~ Se realizo de manera constante la limpieza en la
entrada principal de la oficina

» Limpicza constante de los servicios sanitarios.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

Alta Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

las Oficinas.

RESULTADOS OBTENIDOS:
_ ¢) Apovar en la asistencia y atencion en ias » Se realizo la limpieza en los espacios ocupados |
distintas reuniones y actividades de la | | A . —— del personal en las diferentes reuniones.
Oficina Regional de Alta Verapazdela |~ B ) e
Deferisoiia de 13 Mujer _q_ disie trabajo de ia Oficina Regional de Alta
H 2 0o & s waiegena, . i
w cuando se requiers Verapaz MEDIOS DE VERIFICACION
» Bitacora de actividades diarias.
- RESULTADOS OBTENIDOS:
d) Apcoyar en la limpieza del mobiliario de
las oficinas. de la Oficina Regional de > Serealizh la limpiczadel mobiliarin:de # Se realizo la limpicza del mobiliario de las

diferentes oficinas en: Limpieza de sillas,
escritorios, archivos, mesas utilizables en las
reuniones y otros.

0e006 of529
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MEDIOS DE VERIFICACION _

» Bitacora de actividades diarias.
N - - RESULTADOS OBTENIDOS ]
~ Colaboracion en toma de fotografias de las
actividades de Clausura de Diplomado con |
! Guatemala  Prospera v en taller  de |
" AUTOCUIDADO. desarrollado por la unidad
psicologica.
» Colaboracion en proporcionarles café a las
participantes. _
0 C:mm aetvidades que ie .mc__nzn .o.__ Apoyo en toma de fotografias de
Subdirector Administrativo ylo ctividad alizad: fici
Delogids Regimal 8e-Alia: Veapiz s H_h ivi ma_mw h.ﬂ“‘%._nm as o en ONema Qe entragaron bebida de café a las participantes.
- ~ » ot 4] 5 -
la. autoridades de la Defensoria de la cglonal de Loban
Mujer Indigena.
~ Se compartieron las imagenes de las actividades
via WhatsApp a la Encargada de la Unidad
i Psicoldgica.
| _
MEDIOS DE VERIFICACION
» Bitacora de actividades diarias.
1) Otras actividades que se le soliciten las Colocacion de mobiliarios para ¢l | pESULTADOS OBTENIDOS:
autoridades de la Defensoria de la Mujer desarrollo de talleres. capacitaciones y _
Indigena. segiin consideren pertinentes. reuniones realizadas durante el mes.

wwwdemioons QO QROO @%&
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_ ” | » Colocacion de sillas y mesas durante dos

talleres v una reunion de equipo de trabajo.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Bitacora de actividades diarias.

Municipio de Coban, Departamento de Alta Verapaz 30 de septiembre del aio 2,025

.— .
Firma dc! Contratista: | ﬁv:“.w -

Mombre del responsable de verificar el informe: Leda Vilma Dalila Macz Coy.

Il tesponsable de verificar el cumpiimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contraty y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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DELEGADA REGIONAL Dire b
DEFENSORIA DE LA MUJER INJIGENA cmaao%%»aw a Ejecutiva -
SEDE DE ALTA VERAPAZ la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe - Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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% ' Defensoria
. | de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficinas Centrales
No. DE CONTRATO 99-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2020166-4
| NOMBRE DEL o . e CODIGO UNICO DE |
CONTRATISTA Claudia Melissa Mateo Tojin IDENTIFICACION 2585 30987 1406

Brindar servicios profesionales en acompafiamiento a la Defensora de la Mujer Indigena,, en la correcta aplicacion
OBJETO DEL CONTRATO referente a las politicas publicas inherentes al mandado institucional y naturaleza de la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI-, con el propésito de cumplir con los fines por los que fue creada la DEMI en el ejercicio de su
autonomia funcional.

MONTO TOTAL DEL : Del 13 de agosto al 31 de diciembre de
CONTRATO Q56,661.29 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Piacks Suseiies
SUS SERVICIOS =P £
PR e iR Del 13 al 31 de agosto de 2025 MONTO A COBRAR | Q7,661.29
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) DBrindar servicios profesionales en Acompanamiento a los dialogos
acompanamiento a la Defensora, en la territoriales. Desde que se inicia este proceso de asesoria y
correcta aplicacion de los fines por los que | Acompanamiento a reunion al Congreso prestacion de servicios profesionales a la
fue creada la DEML. En ejercicio de su de la Republica con la Comision de la Defensoria de la Mujer Indigena, se participo
autonomia funcional, en especial en la Mujer en contexto del Dialogo en distintos espacios de coordinacion técnica
incidencia en programa y en politica Interinstitucional sobre Derechos de las institucional e interinstitucional, que ha
puablica. Mujeres y Politicas Inclusivas hacia la posibilitado la generacion de insumos,
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Defensoria
jer Ind

de la Muj

documentos técnicos y memorias documentales,
que serviran como base para rendicion de
cuentas, y sustento para futuros instrumentos

igena
igualdad: Desafios y Oportunidades para
la Participacion Politica de las Mujeres”. El
técnicos de DEMI.
Contextualizacion de los procesos en los que se
va a participar, presentacion en los equipos

20 de agosto de 2025.
Acompanamiento y parte de la comision

b) Dar seguimiento a la sistematizacion de las

demandas planteadas en los dialogos
territoriales para su analisis y canalizacién

hacia los programas y politicas puablicas.

para la planificacion de la elaboracion del

Plan Estratégico Institucional -PEI-
Acompanamiento en reuniones con

cooperacién para posibles proyectos
conjuntos en funcién de la mejora y

Se sistematizo el dialogo territorial,

01 Documento de Sistematizacion del Dialogo

programas de la Defensoria de la Mujer
Territorial realizado en Santiago Atitlan, Solola

Indigena.

Acompanamiento a los didlogos para
recoger en memorias las demandas de las

mujeres indigenas.
Asistencia al Dialogo Territorial realizado
en Santiago Atitlan Solola, con cobertura
territorial de las delegaciones de Solola y
Suchitepéquez, los dias 28 y 29 de agosto.
Asistencia a distintas reuniones de equipos
de trabajo de DEMI: Con el area de . Lo .
Se pudo aportar y avanzar en las distintas acciones
de los equipo técnicos de DEMI en donde
corresponde participar.
Memorias de reuniones.

Cooperacion, con equipo de Planificacion
para la definicion del Plan Estratégico
Se pudo aportar y avanzar en la ruta establecida en

€)

Institucional -PEI-, con equipo de
el proceso de elaboracion del -PEIL- en las reuniones

DEMI.

Participar en reuniones interinstitucionales
asignadas por el Despacho Superior de
Desarrollo Politico por tema de los
dialogos territoriales, entre otros.
Asistencia a las reuniones trabajo de
equipo técnico de elaboracién del Plan 3
auipo de trabajo.
Memorias
01 Documento de analisis de instrumentos, y
sistematizacion teérica preliminar.

Estratégico Institucional -PEI- de DEML
Revision de documentos técnicos de

sndemivn Q@B00 1529

d) Brindar acompanamiento técnico,
metodologico y la correcta asesoria para la
gestion de las prioridades de la DEMI en el

proceso de planificacién y presupuesto en

5 dif tes nive 1 Gi i i
los diferentes niveles del Sistema Nacional Planificacion de SEGEPLAN, marcos

de Planificacion.




Defensoria
- dela Mujer Indigena

juridicos, Acuerdos Gubernativos,
concernientes al Mandato de la DEMI.

Dar seguimiento a los lineamientos de
trabajo que la Defensora asigne y asesorar
en la ejecucion de intervenciones politicas
orientadas al cumplimiento de metas
estratégicas institucionales.

Se particip6 en reuniones asignadas por el
Despacho Superior de DEMI a nivel
interinstitucional para cumplir con las
metas y alianzas estratégicas
institucionales.

Se pudo aportar y avanzar en la ruta establecida en
los procesos que corresponden con el érea de
Cooperacion, con equipo de Planificacion para la
definicion del Plan Estratégico Institucional -PEI-,
con equipo de Desarrollo Politico por tema de los
dialogos territoriales, entre otros.

Recopilar informacién de las delegaciones
regionales con base a la implementacién de
politicas ptblicas nacionales, regionales y
municipales a las cuales las delegadas

apoyan, para la rendicion de informes de
pais.

SE particip6 en una reunioén técnica en
DEMI para conocer cémo se realizan los
informes institucionales, encargados y
evaluar posibilidades para realizar los
informes y recopilar informacién.

Se avanz6 en conocer e identificar co6mo se realizan y
elaboran los informes técnicos de rendicion de
cuentas.

8)

Elaborar los informes que le sean
requeridos en relacion a las actividades y
resultados inherentes a esta contratacion.

Elaboracion de memorias de reuniones.
Elaboracién de Ponencias de
participaciones publicas en representacion
institucional de DEML.

Se elaboré un documento informe
sistematizacion.

Se avanzé en el cumplimiento de las actividades con
la generacion de los distintos informes, memorias y
ponencias.

h)

Asesorar en la elaboracion y revision de
informes institucionales, en respuesta a
recomendaciones emanadas de
instrumentos internacionales en materia de
DDHH de las Mujeres, Mujeres Indigenas y
Pueblos Originarios.

Se llevo a cabo una revision y analisis de
los compromisos y acuerdos que DEMI
tiene con UNFPA y ONU Mujeres a través
de los procesos de asistencia técnica
especializada en dos temas: Elaboracién
del PEl y sistematizacion de los Dialogos
Territoriales respectivamente. En el marco
de las acciones de DEMI en el
cumplimiento los instrumentos
internacionales en materia de DDHH para
las Mujeres Indigenas.

.Se avanz6 en el cumplimiento de actividades con la
revision de los instrumentos, términos de referencia
y planes de trabajo de las consultoras; tanto del PEI
como de la Sistematizacion de los Dialogos
Territoriales, realizando las correspondientes
recomendaciones.
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Se tuvo participacion en reuniones de
seguimiento .

Dar seguimiento a instrumentos de politica
que sean vinculantes al que hacer de la
DEMI y que estén sujetos a cumplimiento
institucional.

Revision y andlisis de instrumentos de
planificaciéon técnica de SEGEPLAN

Se avanzo con la redaccion de 01 Documento de
analisis de instrumentos, y sistematizacion tedrica
preliminar.

Monitorear las rutas de trabajo de las
politicas vinculantes al que hacer
institucional.

Se particip6 en reuniones del equipo de
planificacién, sostenidas con la Licda.
Hermelinda Loch de SEGEPLAN para
recibir asesoria y lineamientos técnicos
desde la planificacion publica en
Guatemala.

Busqueda y analisis de los diferentes
instrumentos técnicos de SEGEPLAN para
la planificacion técnica de politicas
publicas.

En el cumplimento de actividades se tuvo
participacién en reuniones de seguimiento y asesoria
realizando las correspondientes observaciones y
recomendaciones.

)

Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

Representaciones Institucionales en foros y
conversatorios relativos a los temas del
mandato de la DEMI

Acompanar al area de cooperacion en la
formulacion, discusién y seguimiento de la
iniciativa de intervencion propuesta por
DEMI y Centro Carter para AECID.

Participacion en el Foro: “Mujeres Mayas en el
Proceso Electoral 2023 y su vision para 2027”, de
la Asociacion Politica de Mujeres Mayas
MOLQ]J el 26 de agosto 2025.

01 Documento de Ponencia

Municipio de

Firma del Contratista:

Guatemala

, Departamento de

Guatemala, 29 de agosto__del ano 2025.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Maria XKF Defensora de _w/@.m_wm_. Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficinas Centrales
No. DE CONTRATO 99-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2020166-4
~ NOMBRE DEL B e e CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Melissa Mateo Tojin IDENTIFICACION 2585 30987 1406
Brindar servicios profesionales en acompanamiento a la Defensora de la Mujer Indigena,, en la correcta aplicacién
OBJETO DEL CONTRATO | referente a las politicas publicas inherentes al mandado institucional y naturaleza de la Defensoria de la Mujer
Indigena ~-DEMI-, con el propésito de cumplir con los fines por los que fue creada la DEMI en el ejercicio de su
autonomia funcional.
MONTO TOTAL DEL Del 13 de agosto al 31 de diciembre de
CONTRATO Q56,661.29 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA D hoS .
SUS SERVICIOS CERACIO SHpenor
PERIODO O MES DE ESTE
16 = ¥
INFORME Septiembre de 2025 MONTO A COBRAR Q12,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Brindar servicios profesionales en

acompanamiento a la Defensora, en la
correcta aplicacion de los fines por los que
fue creada la DEMI. En ejercicio de su
autonomia funcional, en especial en la
incidencia en programa y en politica
publica.

Acompanamiento a los dialogos
territoriales.

Acompanamiento a reunién con
organizaciones de mujeres de
Sacatepéquez.

Se avanzé en el seguimiento y acompanamiento
a distintas acciones; se participo en distintos
espacios de coordinacion técnica institucional e
interinstitucional, que ha posibilitado la
generacion de insumos, documentos técnicos y
memorias documentales, que serviran como
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b)

Dar seguimiento a la sistematizacion de las
demandas planteadas en los dialogos
territoriales para su analisis y canalizacién
hacia los programas y politicas publicas.

Acompanamiento y parte de la comision
para la planificacion de la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional -PEI-
Acompanamiento en reuniones con
cooperacion para posibles proyectos
conjuntos en funcién de la mejora y
programas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Acompanamiento a los dialogos para
recoger en memorias las demandas de las
mujeres indigenas.

Asistencia al Dialogo Territoriales en:
Chimaltenango el 17 de septiembre 2025.
Baja Verapaz 29 y 30 de septiembre 2025.

base para rendicion de cuentas, y sustento para
futuros instrumentos técnicos de DEMI.

Se avanzo en la sistematizacion de los dialogos.
02 Documentos de Sistematizacion

Asistencia a distintas reuniones de equipos
de trabajo de DEMI: Con el area de
Cooperacién, con equipo de Planificacion

Se pudo aportar y avanzar en las distintas acciones

c) Participar en reuniones interinstitucionales | parala definicion del Plan Estratégico e .
. . - - . de los equipo técnicos de DEMI en donde
asignadas por el Despacho Superior de Institucional -PEI-, con equipo de S
: i corresponde participar.
DEML Desarrollo Politico por tema de los . 5
g S . Memorias de reuniones.
dialogos territoriales, con el Comité para la
Conmemoracion de Dia Internacional de la
Mujer Indigena, entre otros.
: 2= o Asistencia a las reuniones trabajo de Se pudo aportar y avanzar en la ruta establecida en
d) Brindar acompanamiento técnico,

metodolégico y la correcta asesoria para la
gestion de las prioridades de la DEMI en el
proceso de planificacién y presupuesto en

los diferentes niveles del Sistema Nacional
de Planificacion.

equipo técnico de elaboracion del Plan
Estratégico Institucional -PEI- de DEML
Revision de documentos técnicos de
Planificacion de SEGEPLAN, marcos
juridicos, Acuerdos Gubernativos,
concernientes al Mandato de la DEMI.

el proceso de elaboracion del -PEI- en las reuniones
de trabajo.

Memorias

Se avanzo en la redaccién del documento de analisis
de instrumentos, y sistematizacion teérica
preliminar.
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e)

Dar seguimiento a los lineamientos de
trabajo que la Defensora asigne y asesorar
en la ejecucién de intervenciones politicas
orientadas al cumplimiento de metas
estratégicas institucionales.

Se particip6 en reuniones asignadas por el
Despacho Superior de DEMI a nivel
interinstitucional para cumplir con las
metas y alianzas estratégicas
institucionales.

Se pudo aportar y avanzar en la ruta establecida en
los procesos que corresponden con el area de
Cooperacion, con equipo de Planificacion para la
definicion del Plan Estratégico Institucional -PEI-,
con equipo de Desarrollo Politico por tema de los
dialogos territoriales, en el Comité para la
Conmemoracion de Dia Internacional de la Mujer
Indigena, en el Comité para los Conversatorios en
contexto de la RG39 (1), de entre otros.

Recopilar informacion de las delegaciones
regionales con base a la implementacion de
politicas publicas nacionales, regionales y
municipales a las cuales las delegadas
apoyan, para la rendicion de informes de
pais.

Asistencia a reunién técnica de
seguimiento con la encargada de
Planificacién para el seguimiento a los
formatos de elaboracion de los informes
técnicos.

Se ha dado seguimiento en los procesos para
realizar los informes técnicos de rendicion de
cuentas.

8)

Elaborar los informes que le sean
requeridos en relacion a las actividades y
resultados inherentes a esta contratacion.

Elaboracién de memorias de reuniones.
Elaboracién de Ponencias de
participaciones publicas en representacion
institucional de DEMI.

Se elaboraron 02 documentos informe
sistematizacion.

Se avanzo en el cumplimiento de las actividades con
la generacion de los distintos informes, memorias y
ponencias.

h)

Asesorar en la elaboracion y revision de
informes institucionales, en respuesta a
recomendaciones emanadas de
instrumentos internacionales en materia de
DDHH de las Mujeres, Mujeres Indigenas y
Pueblos Originarios.

Revision de Propuesta inicial de los
Conversatorios Territoriales en funciéon del
analisis de cumplimiento de la RG39 (01)
de la CEDAW.

Asistencia a reuniones de seguimiento.

Se avanzo en la revisién y recomendaciones y plan
de los Conversatorios. 01 documento de plan.

Dar seguimiento a instrumentos de politica
que sean vinculantes al que hacer de la
DEMI y que estén sujetos a cumplimiento
institucional.

Revision y analisis de instrumentos de
planificacién técnica de SEGEPLAN

Se avanzo en la redaccién de 01 Documento de
analisis de instrumentos, y sistematizacion teérica
preliminar.
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j)  Monitorear las rutas de trabajo de las
politicas vinculantes al que hacer
institucional.

Se particip6 en reuniones del equipo de
planificacion, sostenidas con la Licda.
Hermelinda Loch de SEGEPLAN para
recibir asesoria y lineamientos técnicos
desde la planificacion publica en
Guatemala.

Se particip6 en el Taller Nacional

En el cumplimento de actividades se tuvo
participacion en reuniones de seguimiento y asesoria
realizando las correspondientes observaciones y
recomendaciones.

k) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

Representaciones Institucionales en foros y
conversatorios relativos a los temas del
mandato de la DEMI

Acompanar al area de cooperacién en la
formulacién, discusion y seguimiento de la
iniciativa de intervencién propuesta por
DEMI y Centro Carter para AECID. Y en
reuniones de trabajo.

Ser parte del Comité Coordinador del para
los Conversatorios en contexto de la RG39

(1).

Participacion en el Foro Académico “Racismo y
discriminacion: el flagelo de la falta de incidencia
politica en condiciones de igualdad”, del TSE el 10
de septiembre de 2025. 01 Documento de Ponencia
Participacion en Conversatorio “Racismo y
discriminacion: el flagelo de la falta de incidencia
politica en condiciones de igualdad”, de la
organizacion Oxoqib” Miriam el 18 de septiembre de
2025. 01 Documento de Ponencia

Se particip6 en:

Elaboracion de la ficha de pre identificacion de
intervenciones

Elaboracién de marco de resultados

de la propuesta: “Tejiendo Justicia: Estrategias
Indigenas para la Prevencion de Violencias” de
Centro Carter y DEMIL

SE elaboro el Plan de los Conversatorios Territoriales
en contexto de la RG39 (1).

wendemicby @QOQROO @.‘QNQ
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Municipio de _ Guatemala _ , Departamento de  Guatemala, 30 de septiembre del ano 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: ___Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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- ~ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
~ RENGLON PRESUPUESTARIO 029 )
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION CIUDAD CAPITAL
No. DE CONTRATO 100-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 1408573-9
NOMBRE DEL , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA INGRID NOEMY SIERRA BIN IDENTIFICACION 2439772121604
Desarrollar una propuesta técnica metodolégica para la revision, analisis construccion o readecuacién de un
modelo de atencién integral y fortalecer a las profesionales de Atencion Social, Psicolégica y Legal, asi como el area
OBJETO DEL CONTRATO del Call Center, en el proceso de implementacion y seguimiento del Modelo de Atencion Integral a Mujeres usuarias
delos servicios de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 14 de agosto al 31 de diciembre
CONTRATO 59,548.39 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA o
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO DEL 14 AL 31 DE AGOSTO 2025 MONTO A COBRAR Q.7,548.39
| ACTIVIDADES O TAREAS B
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Un plan de Trabajo para el fortalecimiento de las
Orientar técnicamente al equipo de capacidades del personal de la Defensoria de la
Delegadas y Encargas Regionales de la | Participacion en la elaboracion del plan | Mujer Indigena de las Oficinas Regionales.
Defensoria de la Mujer Indigena, en la | de taller e Intervencion en el taller:
prestacion de servicios que brinda la DEMI | Fortalecimiento de las capacidades del | Se identificaron y apropiaron de manera clara los
en las areas de Atencion Social, Psicologica | personal de la defensoria de la Mujer | roles y responsabilidades de las profesionales
y Legal, desde la correcta implementacion | Indigena del equipo interdisciplinario para brindar
del manual de atencion integral. atencion integral con pertinencia cultural y
linguistica.
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Se establecieron acuerdos de coordinacién
entre delegadas y técnicas comunitarias para el
desempeno de sus funciones a nivel territorial.
Se establecioé que las delegadas actualizarian el
mapeo de actores locales.

Elaborar los mecanismos instrumentos
técnicos necesarios para facilitar la
implementacion y seguimiento a los casos
de atencion a las usuarias en la DEMI,
desarrollando las siguientes actividades

a) Plan de trabajo y cronograma para la
propuesta.

Reuniones con Directoras de las
unidades de Atencion, para establecer
agenda de reuniones para conocer el
quehacer de cada profesional

Se han tenido reuniones de revisién de revision
de los protocolos de atencion para comprender
la intervencion de cada unidad.

b) Presentacion de metodologia a

implementar

c) Revision de manuales de atencion de
casos que implementa actualmente de
Defensoria de la mujer indigena.

Se ha recopilado informacion y
cotejado con los instrumentos
anteriores sobre la atencion del servicio
que presta DEMI actualmente

Contar con informacion del Manual de Atencion
de Casos (2024) con el protocolo de Atencién
Integral de Casos 2008-2012 y protocolos de
cada unidad de atencion.

d) Realizar acompaiiamiento fisico de
monitoreo en la implementaciéon de la
prestacion de atencién a usuarias de la
DEMI

e) Brindar asesoria al Despacho Superior
conforme al monitoreo realizado y
sugerir la implementacién de cambios en

la prestacion de atencién.
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Recopilar informacion que permita el
disefio para la construccion de un
modelo de atenciéon integral que
contenga los apartados de: 1. Atenciéon
Socia, 2 Atencion Legal o Juridica, 3.
Atencion Psicologica.

Revision del Manual y protocolos de
Atencion integral de casos

8)

Brindar el acompafiamiento profesional
metodologico y la correcta asesoria para
la gestion de acciones que atiendan a
mejorar la calidad de la prestacion de
atencion a usuarias de la DEMI en el
proceso de planificacion con base a data
que se establezca como meta
institucional.

Se cuenta con la informacién necesario que
generar el analisis de la situacién actual en el
area de atencion integral de casos y proponer
los ajustes.

Recopilacion de datos del RUM vy
contar con un parametro de atencién
por cada regional para fortalecer las
areas.

Se identificaron la no actualizacion de la
informacion en el rum, en el mes de agosto

h)

Identificar las recomendaciones
vinculantes de Instrumentos
Internacionales en Materia de Derechos
Humanos al que hacer de la DEMI, para
su observancia en la prestacion de
servicios a nivel de la Oficina Central y
Delegaciones Regionales

Elaborar los informes que le sean
requeridos en relacion a las actividades
y resultados inherentes a esta
contratacion.

las
del

Se han elaborado informes de
actividades asignadas y
seguimiento de las mismas.

La sefiora Defensora cuenta con informacién de
las actividades y acuerdos establecidos para su
respectivo seguimiento.

Brindar talleres de fortalecimiento
técnico metodolégico para la correcta
implementacion del modelo de atencion
integral de la DEMI en todo nivel.
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Defensoria
-, de la Mujer Indigena

Reuniones de  programacion vy
elaboracién del plan de la actividad
“Conmemoracion del Dia Internacional
k) Otras actividades que le solicite la | de la Mujer Indigena.

Sefora Defensora de la Defensoria

de la Mujer Indigne, que considere
pertinentes. Participacion en la reunion de asesoria

para la incorporacion de los enfoques
de equidad, derechos humanos vy
pueblos indigenas de la generacion de
estadisticas oficiales

Se cuenta con comisiones de trabajo para el
exito de la actividad.

Aportes para la integracion y de desagregacion
de datos estadistico que reflejen a las mujeres
indigenas y sus condiciones de vida.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de agosto del afio 2025.
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Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
- -  RENGLON PRESUPUESTARIO 029 - B
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No. DE CONTRATO 100-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 1408573-9
NOMBRE DEL [ e | CODIGO UNICO DE o o
ING YEMY SIERR . 243977212
| CONTRATISTA NGRID N( ESMHJ RRA BIN IDENTIFICACION 439772121604

OF LA
o LA

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar una propuesta técnica zﬂmwcgo_ommm para la revision, analisis construccion o readecuacion de un
modelo de atencion integral y fortalecer a las profesionales de Atencion Social, Psicolégica v Legal, asi como el drea
del Call Center, en el proceso de implementacion y seguimiento del Modelo de Atencion Integral a Mujeres usuarias
delos servicios de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

Del 14 de agosto al 31 de diciembre

59,548.3 7
CONTRATO 59,548.39 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA o I .
RIO
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR

PERIODO DECLARADO

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

SEPTIEMBRE 2025
ACTIVIDADES @ TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

MONTO A COBRAR

Q.13,000.00

RESULTADOS OBTENIDOS

Orientar  técnicamente  al  equipo  de
Delegadas y Encargas Regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la
prestacion de servicios que brinda la DEMI
en las areas de Atenciéon Social, Psicologica
y Legal, desde la correcta implementacion
del manual de atencion integral.

Reuniéon con Delegadas y Técnicas

Comunitarias como seguimiento al
taller: Fortalecimiento  de  las
capacidades del personal de la

defensoria de la Mujer Indigena

1l §

U&mmm»_mm y técnicas comunitarias establecen
mecanismos de intervencion conjunta para el
desarrollo de los planes de capitacion.
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Defensoria

¥, | de la Mujer Indigena
Elaborar los mecanismos instrum
técnicos  necesarios para facilitar la
implementacion y seguimiento a los casos
de atencion a las usuarias en la DEMI,
desarrollando las siguientes actividades:

instrumentos

a) Plan de trabajo y cronograma para la
propuesta.

Reuniones con Directoras de las
unidades de Atencion, para establecer
agenda de reuniones para conocer el
quehacer de cada profesional

Se han tenido reuniones de revision de revision
de los protocolos de atencién para comprender
la intervencién de cada unidad y las expectativas
reales de funcionamiento.

b) Presentacion  de

implementar

metodologia  a

c) Revision de manuales de atencion de
casos que implementa actualmente de
Defensoria de la mujer indigena.

Revision y ajustes en un 65% del
Manual de Atencién Integral de Casos

Se cuenta insumos para la
integracion al protocolo de atencién
Psicologica

con

Contar con informacion del Manual de Atencién
de Casos (2024) con el protocolo de Atencién
Integral de Casos 2008-2012 y protocolos de cada
unidad de atencién.

d) Realizar acompanamiento fisico de
monitoreo en la implementacion de la
prestacion de atencion a usuarias de la
DEMI

Se ha sostenido reuniones con la unidad
social y psicolégica para realizar una
intervencion  coordinada a
regional.

nivel

Se ha programa reunién para revisar agendas de
trabajo para realizar una planificacién conjunta a
nivel de oficinas regionales.

M Brindar asesoria al Despacho Superior
conforme al monitoreo realizado y
sugerir laimplementacion de cambios en
la prestacion de atencién.
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f)

g) Brindar el MO?WE?M,MU profesional |

Recopilar informacién que permita el
diseno para la construccion de un
modelo atencion  integral que
contenga los apartados de: 1. Atencién
Socia, 2 Atencién Legal o Juridica, 3.
Atencion Psicologica.

de

metodologico y la correcta asesoria para
la gestion de acciones que atiendan a
mejorar la calidad de la prestacion de
atencion a usuarias de la DEMI en el
proceso de planificacién con base a data

S B
Reuniones con directoras de las
Unidades de Atencién de casos.
Intervencion en el  Taller de

Socializacién de buenas practicas en la
atencion  especializada a  Mujeres
Indigenas  con  profesionales
atencion psicologica de la DEMI

de

T

Se cuenta con la informacién necesario que
generar el analisis de la situacién actual en el
arca de atencion integral de casos y proponer los
ajustes.

Reuniones con la unidad de Informatica
para obtener informacién actualizada
en los reportes de datos de las Oficinas
Regionales.

Contar con informacién de metas fisicas por
unidad de las oficinas regionales.

que se establezca como meta
institucional.

h) Identificar las recomendaciones
vinculantes de Instrumentos

Internacionales en Materia de Derechos
Humanos al que hacer de la DEMI, para
su observancia en la prestacion de
servicios a nivel de la Oficina Central y
Delegaciones Regionales

Flaborar los informes que le sean
requeridos en relacion a las actividades

y resultados inherentes a esta
contratacion.
j) Brindar talleres de fortalecimiento

técnico metodolégico para la correcta
implementacion del modelo de atencién
integral de la DEMI en todo nivel.
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1K) O_u.ma. actividades que le solicite la
Senora Defensora de la Defensoria de la | Participar en reuniones del Tercer | Planificacién de actividad a desarrollarse en el

Mujer  Indigne, que  considere | Viceministerio de Gobernacion municipio de la Tinta, Alta Verapaz

~ pertinentes.

Municipio de Guatemala, Um_umim_ﬂmao de Guatemala 30 de septiembre del afo 2025.

..A
Firma del Contratista: [\b\&(\ - Mw \ =

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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